
 

E-komercijas attīstības tendences 
 

E-komercija turpina piedzīvot strauju izaugsmi, un 2024.–2025. gadā tirgu būtiski ietekmē 
tehnoloģiju attīstība, patērētāju paradumu maiņa un jauni digitālie risinājumi. Viena no 
nozīmīgākajām tendencēm ir personalizācijas pieaugums. Uzņēmumi arvien vairāk izmanto 
mākslīgo intelektu, lai analizētu lietotāju uzvedību un piedāvātu individuāli pielāgotus 
produktus, reklāmas un pirkšanas pieredzi. Tas palielina konversiju un uzlabo klientu 
lojalitāti. 

Latvijā e-komercijas tirgus arī aug — pieaug gan vietējo, gan starptautisko pircēju skaits. 
Patērētāji sagaida ātru piegādi, skaidru cenu politiku un ērtus maksājumu risinājumus. 
Tāpēc uzņēmumi aktīvi ievieš modernus norēķinu rīkus, tostarp mobilos maksājumus un 
pirkumus ar vienu klikšķi. Pieaug arī “buy now – pay later” jeb atlikto maksājumu 
popularitāte. 

Svarīga tendence ir satura mārketinga un sociālo tīklu loma. Pircēji arvien biežāk izvēlas 
produktus, balstoties uz video saturu, atsauksmēm, ietekmeļiem un zīmola stāstiem. Lielu 
ietekmi atstāj arī īso video platformas, kas ļauj sasniegt plašas auditorijas un ātri piesaistīt 
uzmanību. 

Vēl viena būtiska joma ir loģistikas optimizācija. Uzņēmumi iegulda ātrākās piegādēs, 
automatizētās noliktavās un atgriešanas procesa vienkāršošanā. Ilgtspējība kļūst par 
prioritāti — patērētāji arvien vairāk pievērš uzmanību ekoloģiskām iepakojuma alternatīvām 
un klimatneitrālām piegādēm. 

Kopumā e-komercijas nākotne balstās uz tehnoloģijām, personalizētu pieredzi un klientu 
ērtībām. Tie uzņēmumi, kas spēs efektīvi ieviest inovācijas, saglabās konkurētspēju un 
veiksmīgi attīstīsies digitālajā tirgū. 
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